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Prefacio

O manual "Como elaborar Termos de Referéncia com qualidade” faz parte de uma oferta de
ensino do projeto trilateral “Universidade Encontra Economia para Sustentabilidade —
UNEES”. Este projeto é realizado por trés instituicdes académicas, respetivamente da
Alemanha, de Mogambique e do Brasil, a saber: O Centro para o Desenvolvimento Rural
(Seminar fir Landliche Entwicklung — SLE) da Humboldt-Universitdat zu Berlin, o
Departamento de Sociologia da Universidade Eduardo Mondlane (UEM) em Maputo e o
Programa de Mestrado “Praticas em Desenvolvimento Sustentavel” da Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ). Com o projeto UNEES pretende-se criar uma rede entre a
formacao e a investigacao das Universidades participantes com atores de sustentabilidade
do sector privado nas seguintes areas: gestao de recursos naturais, prevencao e gestao de
calamidades, seqguranca alimentar e nutricional.

Os cursos da UNEES constituem uma resposta das trés Universidades no ambito da extensao
universitaria, para munir os técnicos e funcionarios do sector privado e instituicdes publicas
de ferramentas indispensaveis aos processos de comunicacao, planificacdo, gestao,
assessoria e realizacao de pesquisa aplicada, visando gerar transformagdo nas zonas rurais e
urbanas, nas organizagOes, instituicbes e empresas que trabalham no ambito do
desenvolvimento.

As ofertas de cursos representam o corolario de atividades intensas iniciadas em 2016, que
compreenderam vdrias etapas, desde o levantamento das necessidades dos parceiros,
passando pela elaboracdo e testagem de materiais, a edi¢do e disseminacdo até a avaliagao
de conteudos.

Agradecimentos

A elabora¢do deste manual ndo teria sido possivel sem o apoio financeiro do Servico de
Intercambio Académico Alemao (DAAD) que financiou o projeto UNEES e a elaboracao deste
manual, pelo que aqui expressamos o nosso muito obrigado.

Estendemos os agradecimentos aos parceiros da UNEES e aos participantes dos primeiros
cursos sobre Termos de Referéncia que disponibilizaram o seu tempo e conhecimento na
testagem e validagdo do conteudo.

A todos aqueles que tornaram possivel a concei¢ao, produgao e revisdo deste manual:

Kanimambo, Danke, Obrigado!
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1. Introduc¢ao*
Termos de Referéncia (TdR) facilitam a nossa vida. Eles explicam o que se pretende fazer, o
que uma pessoa espera de outras. Termos de Referéncia fazem parte do quotidiano, ndo
necessariamente de forma escrita, estruturada e detalhada, mas nas conversas informais, nas
expectativas interpessoais, nas atividades familiares e profissionais.

“Por favor, vocé poderia por a mesa para seis pessoas hoje a noite? Com os pratos mais
bonitos! Teremos uma sopa, um menu principal e dois tipos diferentes de sobremesa. Copos
para um aperitivo, para vinho e agua. Por favor, ndo se esqueca dos guardanapos. Os
hospedes chegam as 20 horas.”

Estes “termos” fornecem uma série de informacdes Uteis e importantes sobre o evento, como
as quantidades e qualidades. Estas informacgodes facilitam a execu¢do de uma tarefa.

A nossa vida profissional possui uma relagdo direta com Termos de Referéncia, sobretudo nas
areas de cooperacdo, projetos de desenvolvimento, programas de pesquisa aplicada e
avaliacoes de projetos. Organiza¢des publicas ou entidades privadas encomendam uma
atividade e especificam esta encomenda através de Termos de Referéncia. Pode tratar-se de
uma pesquisa de linha de base sobre a situagdo de saude de criangas, uma avaliagdo de um
projeto sobre a integracdo de jovens no mercado de trabalho, uma monitoria de impacto
sobre um programa de aumento da producao de milho verde na regido xy. Quanto mais
detalhada a encomenda, mais facil se torna para uma instituicdo ou um consultor individual
avaliar a tarefa®. Tendo por base Termos de Referéncia bem elaborados podemos facilmente
identificar os objetivos, conteldos, os utilizadores, os beneficidrios, os métodos, a
abrangéncia, a qualidade e a quantidade da tarefa prevista. Partindo destas informacdes,
podemos ainda decidir se a tarefa corresponde as nossas competéncias (ou as competéncias
da instituicdo/empresa), a nossa disponibilidade temporal, aos nossos interesses e objetivos,
etc.

Hoje em dia, muitos profissionais atuantes na area de projetos e programas de
desenvolvimento trabalham com Termos de Referéncia. Eles geralmente representam
empresas e instituicoes que estabelecem TdR, pelo que necessitam de saber como elaborar
bons Termos de Referéncia. Estudos, avaliagdes e encomendas sao executados com base em
TdR, pelo que estes profissionais necessitam de entender, ler e interpretar Termos de
Referéncia e os instrumentos necessarios para o esclarecimento de uma missdo. Ambas as
partes podem beneficiar de uma capacitacdo. Para tal, concebemos um curso sobre “"Como
elaborar Termos de Referéncia com qualidade” o qual, em dois dias, ajuda os participantes a:

Ter uma ideia clara sobre os componentes de Termos de Referéncia;
Conhecer os passos para a clarificagao da utilizagao;
Elaborar Termos de Referéncia de qualidade;

1 Por uma questdo de fluidez da leitura, optdmos neste documento por usar o masculino genérico. Chamamos,
porém, a atengdo para que deve estar sempre subentendido que, quando o masculino genérico é aqui usado,
as mulheres sdo expressamente incluidas.

2 Quanto mais detalhados sdo os Termos de Referéncia, menos criatividade e flexibilidade permitem na
execucdo de um trabalho. Isso significa que o grau de detalhamento tem que considerar sobretudo os objetivos
e grupos-alvo!
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Ler e entender Termos de Referéncia;
Conhecer instrumentos para a clarificagao da missao.

Este curso trabalha com estudos de caso, ensaios de comunicagao com parceiros de
cooperacgao, palestras e trabalhos em grupo.

Os participantes vém da academia (estudantes e docentes), de varias areas do conhecimento
(disciplinas exatas, disciplinas sociais, disciplinas econdmicas) e o0s grupos sao
interdisciplinares. O curso tem a duracao de dois dias inteiros, nos quais se trabalha
intensivamente e os facilitadores oferecem palestras curtas e acompanham os grupos de
trabalho na execucao de tarefas.

Este manual é baseado no conteudo do curso de dois dias. No curso, os temas sao
apresentados de uma maneira mais abrangente, os estudos de casos sao incluidos, assim
como exemplos de Termos de Referéncia. Os Ultimos encontram-se no Anexo D e podem
servir como material de estudo para os participantes do curso e outros utilizadores
analisarem quais dos TdR sdo bons, o que falta, o que ndo esta bem claro.

A experiéncia mostra: a elaboracao de bons Termos de Referéncia exige muito esfor¢o, mas
é um esfor¢o que vale a pena, porque no fim ajuda a economizar tempo e fundos e a evitar
desentendimentos.

Apesar da importancia dos Termos de Referéncia no nosso quotidiano e da necessidade de
elaborar bons TdR para evitar despesas e contratempos, ainda ndao existem muitas
referéncias bibliograficas, principalmente com técnicas sobre a elaboracdo de TdR de
qualidade. Assim, acreditamos que este manual (assim como o curso) esta na vanguarda do
tema e pode contribuir para que bons Termos de Referéncia sejam propostos, elaborados e
executados no futuro.

2. Termos de Referéncia: Uma Definicao
Em baixo apresentamos conceitos basicos relativos aos Termos de Referéncia.

» TdR: Para que servem?
Os Termos de Referéncia (TdR) sdo um meio para comunicar a outros o que se espera deles.

Eles descrevem o papel de um consultor no contexto de uma assessoria ou de uma pesquisa
no ambito de programas, projetos ou processos de implementacao. Os TdR devem conter
uma visao global dos requisitos e expectativas no ambito de uma assessoria. Eles devem
apresentar de forma clara os objetivos e conteudos de uma tarefa, os papéis e
responsabilidades, bem como um quadro temporal e financeiro. "Os TdR podem ser um
documento contratual chave com o qual o desempenho de empreiteiros, consultores,
membros do pessoal e/ou outros interessados pode ser avaliado (...) O que esta especificado
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nos TdR é o que vocé recebe. Se ndo estiver especificado, vocé nao o recebera" (Centro para
o Desenvolvimento Internacional e Formagao 2012: 2).3

Termos de Referéncia sdo utilizados, muitas vezes, para a contratacao de um servico ou
produto, especialmente no ambito publico, quando as institui¢coes elaboram os TdR para um
concurso publico e os candidatos que enviarem as propostas que melhor atendem aos
requisitos sao contratados. Termos de Referéncia sdao utilizados para contratacdo de
empresas para prestacao de servicos complexos como a execugao de planos de gestao ou
planos de desenvolvimento territorial. Termos de Referéncia também sdo documentos
utilizados no processo de licitacdo publica, como uma ferramenta fundamental no portal de
contratos publicos. Os TdR devem ser elaborados a partir de estudos técnicos preliminares e
conter os elementos necessarios para caracterizar o objeto de licitagdo. Assim, os TdR sdo
reconhecidos como o cerne dos futuros contratos e devem ser objeto de extrema atencao
dos gestores publicos (Brasil, 1993).

No ambito deste manual e do curso sobre TdR o foco sera voltado para consultorias e
assessorias e também para elaboragdo de estudos de caso e trabalhos de campo académicos
com finalidades praticas e de intervengao.

» TdR: Quais sao os componentes?

Os TdR devem explicar o conteudo e a razdo da tarefa (uma avaliagdo, um estudo de base,
um workshop, etc.), definir os objetivos e resultados/produtos exigidos, dar ideias sobre
conteudos e questdes a serem respondidos, abordar a metodologia a utilizar, prazos, pessoal,
responsabilidades, etc. (ver mais em detalhe o capitulo 3).

» TdR: Qual é o grau de detalhe exigido?
Os TdR podem ser mais ou menos detalhados. Vejam-se os dois exemplos em baixo:

Pinte a sala!

Pinte as paredes em cor-de-rosa claro. Use um pincel da marca xy. Use um pincel largo
para fazer uma linha com uma extensao de 27 cm em lilas vivo. O caixilho das portas
deve ser em branco e no meio deve haver uma foto de Madonna.#

O primeiro exemplo sé indica uma atividade geral: pintar uma sala. O sequndo exemplo inclui
detalhes que orientam o trabalho da pessoa que vai executar a tarefa.

3 Conhecer bem as bases de elaboracdo dos TdR é Util para as duas partes, tanto para o contratante
definir o que deseja com clareza e objetividade, como para o contratado esclarecer as suas futuras
atividades ou produtos e dirimir as duvidas que podem ser problematicas no futuro (Santana et al,
2009).

4 Traducdo de um exemplo apresentado no documento CIDT 2012: 1.
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Normalmente, nos casos de projetos e programas na area de desenvolvimento os Termos de
Referéncia devem ser bem especificos e detalhados para garantir o melhor entendimento
entre a instituicao que encomenda o trabalho e a entidade/a pessoa que o executa. Os TdR
para avaliagoes exigem um grau de detalhamento maior, porque eles tém que garantir e
medir todos os indicadores ja formulados durante a planificagdo de um projeto/programa.
Mas ha também exemplos nos quais a instituicdo que encomenda decide deixar os Termos
de Referéncia muito abertos, como é o caso nos concursos de ideias (por exemplo ideias para
arenovagao de um parque dentro da cidade.

» TdR: Areas de aplicacdo

Os Termos de Referéncia sao importantes em muitas areas de atividade. No ambito de
programas e projetos necessitamos de TdR em diferentes fases, como:

Estudos de base

Estudos de pré-viabilidade

Estudos de viabilidade e estudos de design

Avaliagdes abrangentes, incluindo auditoria de desempenho e avaliagdao de impacto
Tarefas de avaliagdo individual

Missoes de avaliagao

Atividade ou revisao de programas

Relatorios de conclusdo de atividades independentes

Grupos técnicos consultivos

Auditorias (ver IEG 2011: 3).

» TdR: Quem elabora e quem executa?

A instituicao que necessita de um estudo, uma avaliagdo, uma assessoria, deve elaborar os
Termos de Referéncia. Organizagdes grandes que encomendam muitos estudos tém
departamentos especializados para a elaboracdao dos Termos de Referéncia. “Most
organizations have standard rules in place for designing and publishing consulting
opportunities and requesting qualifications or proposals for evaluations” (IEG 2011:16). No
caso de temas especificos existe a possibilidade de contratar um profissional externo para
elaborar os TdR.

Organiza¢des da cooperacao internacional utilizam os TdR para abrir um concurso para
empresas de consultoria ou pessoas singulares que concorrem a esta oferta de trabalho. Ha
também casos em que funcionarios da propria organizagdo executam o trabalho, mas como
regra sdo profissionais externos. Os critérios para a sele¢cdo dos candidatos dependem muito
do tipo da oferta: para concursos que tém como conteudo, por exemplo, a elaboragdo de um
conceito novo para a utilizagdo de um edificio publico, o critério dominante pode ser a
criatividade. Para uma avaliagdo de um projeto que prescreve todos os conteudos e
procedimentos em detalhe, o importante pode ser o preco.
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Depois da selecdo da empresa ou do consultor individual, o passo de esclarecimento da
missao é primordial entre o contratante e o contratado: ele serve para garantir que ambas as
partes tenham a mesma ideia sobre os objetivos, conteudos e a realizagdo da tarefa. Muitas
vezes, a elaboracao dos TdR é um processo por fases que envolve, no caso ideal, o
contratante, o contratado e outros stakeholders e pessoas-chave (por exemplo, especialistas
que tém conhecimentos técnicos especificos).

» TdR: Tamanho de um documento?

O tamanho de um documento de TdR depende do conteuddo da tarefa. Pode variar entre 1
até 100 paginas ou mais. No Ultimo caso, trata-se, por exemplo, de concursos de grandes
financiadores que procuram envolver organizagoes para a realizagao de um componente de
um programa ou um projeto no seu todo. O mais importante ndo é o nUmero de paginas, mas
sim elaborar um documento claro, direto e de facil compreensao.

3. Elementos de bons Termos de Referéncia

Independentemente do tipo de estudo e trabalho pretendido, ha alguns elementos-chave
proprios de Termos de Referéncia de boa qualidade. Estes elementos devem aparecer de
uma ou de outra forma num documento escrito sobre Termos de Referéncia, a saber:

3.1 Motivo da missao: Problema e Contexto

3.2 Utilizadores

3.3 Definicao dos objetivos, dos resultados e do impacto
3.4 Conteudos (temas e perguntas)

3.5  Abordagem metodoldgica

3.6 Pessoal

3.7 Produtos técnicos/”Deliverables”

3.8 Plano de trabalho

3.9 Financas

3.10 Parametros de contexto

3.11  Literatura recomendada

Estes elementos sao descritos sequidamente em detalhe.5

5 Um documento que apresenta TdR “checklists” para avaliagdes: CIDA. Um outro texto: UNIFEM 2009
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3.1

Motivo da missao: Problema e Contexto

Qualquer oferta de trabalho de uma instituicdo que tem a ver com a planificacdo, a
implementagao, a monitoria e avaliacao de projetos e programas parte de um problema que
deve ser resolvido e trabalhado no ambito de um contexto especifico. Os Termos de
Referéncia devem apresentar e explicar este quadro de uma maneira bem compreensivel e
suficientemente abrangente. Eles devem conter os objetivos e as atividades do programa/do
projeto, assim como informacdes sobre as instituicdes envolvidas, fornecer dados sobre a
regidao de intervencao, a situacao do grupo-alvo, sobre contextos e sobre estratégias na area
de estudo.

EXEMPLOS

O programa da FAO “Criacao de ofertas de emprego para jovens” trabalha desde 2011
na regido Sul de Burkina Faso em conjunto com o Ministério de A¢do Social e o
Ministério da InduUstria para elaborar atividades que visam reduzir o desemprego dos
jovens.

A Mata Atlantica brasileira perdeu nos Ultimos 20 anos mais de 80% das suas reservas
florestais, provocando impactos negativos para o microclima interno, assim como a
exposi¢ao das montanhas a deslizamentos de terra.

A cidade de Maputo tem zonas verdes que servem para a produgao de horticolas em
associacoes de agricultores.

QUESTOES

3.2

Qual é o problema que se pretende resolver através da execu¢ao dos TdR?

O que pretende o contratante com a sua intervengao? Que tipo de atividades ha a
considerar?

Quem é o contratante?

Qual é a situagdo do grupo-alvo?

Quem participa e quem beneficia desta interven¢ao?

Quais sdo os dados/factos importantes que devem ser conhecidos?

Quais as hipoteses, conceitos, estratégias a considerar?

Utilizadores

Neste ponto dos TdR devem ser identificados os utilizadores do estudo/do trabalho/da
assessoria. Eles podem ser:

Diretos:
Contratantes: instituicao que encomendou o estudo (a assessoria, a consultoria);

Organizagdes parceiras: por exemplo, organiza¢des envolvidas no programa ou no
projeto da instituicdo que encomendou o estudo/a consultoria;

Colaboradores locais, por exemplo, técnicos que trabalham nos projetos, ou
extensionistas que aplicam os resultados da consultoria ou

Ministérios que executam atividades, Organiza¢bes nao-governamentais, etc.



Indiretos:
Outros especialistas que trabalham na areg;

O grupo-alvo do programa/projeto;
ONGs, Universidades, redes que trabalham na area.

Além disso, deve ser especificado como o contratante (ou seus parceiros) vai utilizar os
resultados.

EXEMPLOS

» O contratante vai utilizar a analise para elaborar medidas para a prevencao de riscos na
area XXXX.

» Osparceiros do programa vao utilizar o manual na formacgao técnica dos extensionistas
na area de producao de horticolas.

» Os participantes dos workshops melhoram os seus conhecimentos na area de
autoavaliacao do projeto.

QUESTOES

* Quem se apropria dos resultados do trabalho e os aplica na pratica?

* Avresposta a esta pergunta normalmente explicita quem sao os utilizadores diretos.

* Quem utiliza indiretamente os resultados do trabalho? Quem poderia beneficiar dos
resultados futuros e quem pode interessar-se?

* A resposta a estas perguntas geralmente indica quem sdo os beneficiarios. Os
beneficiarios ndo tém necessariamente contato com o trabalho dos consultores ou
sabem o que estd sendo feito, mas colhem os beneficios do trabalho através dos seus
resultados.

» Quais sao as expectativas, por exemplo, a questao da aplicabilidade, da qualidade, da
quantidade, etc. E o que significa isso para o trabalho como contratante. O que deve
ser tomado em consideragao (por exemplo tipo de produto, linguagem, apresentagao
de resultados, etc.

3.3 Definicao dos objetivos, resultados e impactos

Para assegurar que os resultados do trabalho baseado nos TdR sejam realmente Uteis, os
objetivos tém que ser formulados claramente. Eles definem como os utilizadores (ver acima)
vao utilizar os resultados.

No inicio, o contratante define o objetivo ou os objetivos do trabalho encomendado. Isso
baseia-se sempre na perspetiva dos utilizadores. E necessario pensar bem sobre os diferentes
componentes do objetivo e definir quais sdo os produtos necessarios para realmente atingir
o objetivo.



EXEMPLOS

de objetivos (outcome®):

= Xxusa o estudo para adaptar os seus cursos de treinamento as necessidades do grupo-
alvo.

* Yy usa as informagdes e recomendagdes da avaliagdo para preparar um novo projeto
noutra regido do pais.

» Zzutiliza o manual elaborado para formar mediadores que podem intervir em casos de
conflito entre comunidades e grandes empresas florestais.

* A segunda etapa consiste em descrever os produtos individuais com mais detalhe.
Estes devem ter uma ligagao estreita com os objetivos.

de resultados (output):
* Levantamento das necessidades do grupo-alvo em cursos de treinamento.
* Elaboragdo de recomendacoes transferiveis para outras regides do pais.
* Um manual para a formagdao de mediadores para gestdo de conflitos entre
comunidades e empresas florestais.

O Ultimo passo caracteriza o impacto, que tem sempre a ver com um objetivo mais
abrangente, mais geral, mas também muito mais distante.

de impacto (impact):
* O grupo-alvo é capacitado para enfrentar os riscos de calamidades.
* O novo projeto apoia o empoderamento das mulheres na base das experiéncias do
projeto anterior.
* As atividades apoiam uma resolucao pacifica de conflitos entre comunidades e
empresas florestais.

A coeréncia entre os trés niveis é primordial. Um exemplo:

6 Apresentamos aqui as palavras técnicas em Inglés porque sdo geralmente aplicadas por organiza¢des
internacionais de cooperacdo.
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Percec¢ao de Riscos na Mata Atlantica

IMPACTO: A populagdo participa na redugao de riscos.

Objeltivo (Outwcome) 1: Owusuério Obj'eiéivo (ICI)utcor"ne) 2:0 ) Objetivo (Outcome) 3: O
tem informagdo sobre a nao usuario utiliza as informagdes QL e
N - L usuarioidentificaONGs e
participagdo da populagao e pode para elaborar atividades de .
. P = treina formadores.
nesta base adequar as medidas. sensibilizagdo da populagao.
Resultado (Output)1: Resultado (Output) 2: Resultado (Output) 3:
Levantamento dos dados socio Elaboracdode ideias paraa Identificacdo de ONGs
economicos e da percecdoda sensibilizac3o de diferentes que podem participar
populagdo sobre riscos. grupos da populacdolocal. como formadores.

Fonte: UNEES 2019: Apresentacao PowerPoint, curso "Termos de Referéncia”

QUESTOES

= Como o contratante (ou contratantes, parceiros) vai utilizar os resultados do trabalho
baseado nos TdR?

* Quais sdo os produtos/resultados necessarios para atingir o objetivo?

* Qual é oimpacto desejado, qual é a contribuicdo para os objetivos gerais do programa
ou projeto?

3.4 Conteudos e perguntas-chave (topicos)
Neste ponto, o contratante deve clarificar as dimensoes tematicas dos TdR. Quais sdo os
temas a abordar? Quais sdo as perguntas que tém que ser respondidas?

Mais uma vez, o grau de detalhamento depende muito do tipo de tarefa. As avalia¢cdes, em
geral, sdo bem detalhadas porque a avaliagao seque o quadro logico do projeto ou programa,
com os objetivos e resultados formulados, com atividades e indicadores definidos. Caso uma
avaliacdo siga os principios DAC (Development Assistance Comittee) da OECD (Organisation
for Economic Co-operation and Development) ela tem que tomar em consideracdo
categorias fixas, como relevancia, eficiéncia, impactos, sustentabilidade etc. (ver o anexo B).
Outros Termos podem ser abertos a questoes de pesquisa e focalizar-se nas hipoteses que
devem ser testadas e deixam a elaboracao de perguntas de pesquisa como responsabilidade
do consultor ou grupo de consultores.

Mas atencdo: por vezes no fim de um trabalho com base em TdR o contratante mostra-se
insatisfeito com o resultado, porque esperava um resultado diferente. Isso pode ser
consequéncia de os TdR terem sido mal ou superficialmente elaborados ou discutidos.
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EXEMPLOS

Tema: Percecdo de risco da populagdo que mora nas zonas afetadas pelos
deslizamentos de terra em Teresopolis e Petropolis na Mata Atlantica (Brasil).

» Perguntas: Que conhecimentos a populagdo afetada tem sobre as razbes para os
deslizamentos? A populacdo observou efeitos das mudancas climaticas nos Ultimos 20
anos na regiao? Quais sdo os servigos estatais ou ndo-governamentais que informam a
populagdo sobre os riscos, através de que meios de informacao?

Tema: Regulamentos e leis para Parques Nacionais em Mogambique.

» Perguntas: Quais sdo as instituicoes responsaveis pela elaboragdo de regulamentos
dos parques nacionais? Quais sao as leis e os regulamentos mais importantes? Que
mudancas podem ser observadas nos Ultimos anos?

QUESTOES

= Quais sdo os temas que temos que abordar neste trabalho?

* Qual é adimensao historica?

* Qual é adimensdo geografica?

* Quais sao as dimensdes do tema que temos que tomar em consideragao?

* O que é fundamental (o dever) e o que é opcional, podendo ser integrado se houver
tempo?

* Que limites temos na pesquisa (por exemplo: ndo provocar danos e conflitos, limites
financeiros e temporais, etc.)’?

* Quedocumentos, estudos, especialistas, etc. devem que ser consultados?

3.5 Abordagem metodologica

A abordagem metodoldgica esta diretamente relacionada com a expectativa do contratante
a respeito do trabalho do consultor: abrangéncia do levantamento, representatividade de
resultados, exigéncia de participagdo do grupo-alvo e dos parceiros, exatidao dos dados,
necessidade de dados quantitativos ou qualitativos, etc. Projetos e programas da cooperagao
internacional possuem um quadro logico que define os indicadores que tém que ser medidos.
Estudos de base podem centrar-se mais nas perce¢des da populacdo sobre um tema
especifico do que em numeros e estatisticas. Além disso, a abordagem metodoldgica a
adotar depende muito dos fundos disponiveis; estudos representativos, por exemplo, podem
facilmente despender mais dinheiro do que as proprias atividades do projeto. O grande
desafio do contratante é desenhar um procedimento metodoldgico realista. O grande
desafio do contratado é avaliar bem se a proposta é, de facto, realista. Isto ¢, avaliar se a
proposta metodoldgica pretendida pelo contratado pode ser realizada no tempo previsto, se
as condicoes financeiras e os recursos (humanos, transporte, materiais, estatisticas, etc.)
disponiveis permitem elaborar e ministrar determinados instrumentos e técnicas de

7 “0Os TdRs de avaliacdo também devem levar em considerac¢3o as dificuldades de recolher dados
confidenciais e apresentar possiveis resultados ameagadores para grupos especificos de partes
interessadas. Assim, 0s processos para que o avaliador ou a equipe de avalia¢cdo se informe e coloque
perguntas sobre questdes sensiveis também devem ser abordados” (IEG 2011: 6).



pesquisa, mas também propor sempre que possivel uma metodologia/ técnicas e
instrumentos realistas de acordo com as condi¢des existentes.

A definicdo da abordagem metodoldgica é um passo fundamental no desenvolvimento do
trabalho. Frequentemente, o contratante, por falta de experiéncia com Termos de
Referéncia, propoe a execucao de um trabalho seguindo uma determinada metodologia.
Entretanto, muitas vezes a metodologia ndao é adequada para atingir o objetivo, ou o
contratante conhece o problema, mas erra na causa e propde uma abordagem que nao vai
permitir atingir o objetivo dos TdR.

O contratante muitas vezes desenvolve ideias para a utilizacao de instrumentos (workshops,
métodos participativos, entrevistas, questionarios, etc.). Mas aten¢do: as decisdes sobre as
questdes metodoldgicas devem ser sempre da pessoa que realmente tem os conhecimentos
técnicos e profissionais. Um gestor de um projeto sobre reducdo da malaria ndo dispde
necessariamente de conhecimentos solidos sobre a aplicacao de instrumentos de pesquisa
empirica.

EXEMPLOS

* Estudos de caso sobre a situacao de pobreza em duas comunidades do distrito de Buzi,
entrevistas quantitativas com 5% das familias residentes;

=  Workshops participativos com extensionistas para avaliar a qualidade das fichas
técnicas para a aplicacao de pesticidas;

» Entrevistas ndo estruturadas com pessoas idosas sobre a situagao de saude;

* Analise de conteudo dos livros de ensino de geografia para a terceira classe.

QUESTOES

» Necessitamos de dados quantitativos ou qualitativos? Ou ambos?
* Quais sdo as exigéncias no que respeita a representatividade?
* O consultordeve levantar dados através de entrevistas com especialistas, com o grupo-

alvo? Ou trabalhar na base de dados secundarios e documentos existentes? Ou ambos?

* Quanto tempo o consultor/grupo de assessores tem para o trabalho de campo?

* Onde exatamente os consultores devem trabalhar?

* Eles necessitam de tradugOes para realizarem entrevistas (em Mogambique, por
exemplo, nas linguas locais)?

* Quais as exigéncias quanto a participa¢ao do grupo-alvo?

3.6 Pessoal e responsabilidades

A entidade que encomenda um estudo, uma avaliagdo, um workshop etc. deve refletir bem
sobre o numero e as qualificagdes das pessoas que executam o trabalho. Normalmente, o
contratado necessita de competéncias e dominio em varias areas:

» Competéncias quanto ao conteudo;

» Competéncias metodoldgicas;

» Competéncias de trabalho, por exemplo: elaboragao de relatorios, gestao de tempo,
programas para avaliacdo de dados, etc.



Estas competéncias devem ser descritas no documento de TdR. Caso haja necessidade de
contratar uma equipe, o contratante deve descrever as competéncias e posi¢cdes de cada
pessoa a ser contratada.

Se houver um grupo de consultores, deve estar claro quem assumira a responsabilidade da
coordenacao.

A instituicdo contratante deve também esclarecer as responsabilidades internas: quem é a
pessoa de contacto para os consultores? Que sectores da instituicao devem ser envolvidos e
em qual etapa?

EXEMPLOS

Um grupo de 3 consultores composto por:

= Um profissional sénior, com pelo menos 10 anos de experiéncia de trabalho na area de
monitoria de projetos e programas sobre gestao de agua, como coordenador da equipa
de consultores. Fluente em inglés e francés (falado e escrito);

* Um especialista com pelo menos 3 anos de experiéncia de trabalho, socidélogo ou
antropodlogo especializado em levantamentos socioeconomicos qualitativos, com
experiéncia regional. Fluente em inglés e francés (falado e escrito);

* Um economista junior, capacitado para realizar analises de custo-beneficio;
disponibilidade para trabalhar durante um periodo de 4 meses em XXX, com pouco
conforto e possibilidades de comunicacao. Fluente em francés (falado).

QUESTOES
Que tipo de profissionais sao necessarios para elaborar o estudo:
= Conhecimentos quanto ao conteudo técnico;
* Conhecimentos regionais;
= Experiéncia profissional;
» Especialistas;
* Anos de trabalho;
* Lingua;
» Capacidades e competéncias de gestdo de um grupo interdisciplinar
» Redagdo do relatdrio eminglés e francés.

3.7 Tipo de produtos a entregar (“Deliverables”)

Os produtos que o grupo de consultores deve entregar devem ser especificados nos TdR, por
exemplo: um “inception report”8, um draft do relatério, um workshop para apresentar e
discutir os resultados preliminares, um workshop para apresentar os resultados finais, etc.

Cada produto deve ser especificado.

8 Ver item 4 - Anexos



EXEMPLOS

» Umrelatério final de 5o paginas, contendo a descricdo do procedimento metodoldgico
e capitulos sobre todos os temas/conteddos definidos nos TdR em lingua inglesa e com
anexos contendo o formato de questionarios e a agenda do consultor, a ser entregue
na Ultima semana de Maio;

* Um esboco para o programa do workshop sobre mudangas organizacionais, incluindo
uma proposta dos participantes sobre o lugar, a data, agenda e um célculo dos fundos
necessarios;

* Um video com a demonstragao das boas praticas na agricultura urbana;

* Uma peca teatral que sensibiliza as comunidades rurais sobre o planeamento familiar;

* Uma base de dados com dados socioecondmicos e demograficos dos produtores
organicos da Cidade de Maputo;

* Workshop para os utilizadores diretos e indiretos sobre sequranca alimentar.

QUESTOES
» Quem vai utilizar qual produto? Como devem ser estes produtos para ter aplicabilidade
(por exemplo: tamanho do relatério, formato do workshop, lingua do manual, etc.)?
» Até que data necessitamos dos produtos para terem aplicabilidade?
* Quais sao os indicadores de qualidade para cada produto?

3.8 Plano de Trabalho

Os TdR devem incluir um rascunho de um plano de trabalho com as fases e marcos
(“milestones”) de um projeto. Caso necessario, eles devem incluir os diferentes lugares/areas
de estudo onde se realiza o trabalho.

EXEMPLOS
* Primeira semana de Agosto: 2 encontros entre a sec¢ao de avaliagao e os consultores;
» 15 de setembro: workshop de apresentacdao do conceito de pesquisa e concertagao
com os parceiros regionais (ver também os exemplos em anexo).

QUESTOES
* Quanto tempo ha no total para realizar o trabalho?
* Quais sdo as fases/etapas a considerar?
* Em que lugares/sitios?
* Quanto tempo é necessario para organizar o trabalho no terreno/campo?
* Quem tem que participar, quando, a que horas e onde para apoiar o grupo de
consultores?

3.9 Financas

O plano financeiro deve incluir varios itens, mas ndo necessariamente todos em detalhe.
Porém, nos TdR sdo apresentados os itens imprescindiveis para os contratados.
Internamente eles tém que ser definidos de forma detalhada®.

9 Num concurso para uma consultaria ndo consta um plano financeiro detalhado porque a elaboracdo deste
plano faz parte do concurso e é critério para a avaliagdo das ofertas.
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EXEMPLOS

Honorarios;

Custos para viagens, vistos;

Despesas diarias de viagem e custos de alojamento;
Material;

Workshops;

Custo para tradugao;

Outros.

QUESTOES

Quantos dias de trabalho estdo previstos para cada consultor e qual é o valor do
honorario diario?

Quantos dias tém que prever para a estadia no estrangeiro e qual é o valor diario?
Que custos devem ser previstos para o transporte local?

Quanto custa alugar um carro para as deslocagdes no terreno?

Etc.

3.120 Parametros de contexto

Neste ponto podem ser apresentados principios da organizagao que encomenda o trabalho.
Isso ajuda o entendimento entre contratante e contratado (por exemplo: a importancia de
uma abordagem participativa, etc.).

EXEMPLOS

Acordos de confidencialidade, “Code of Conduct”
Acordos anticorrupgao

Principios de inclusao

Nao provocar danos (*Do-no-harm”)

Nivel de participagdo dos parceiros/do grupo-alvo
Publicacao dos dados

QUESTOES

Quais sdo os principios institucionais que devem ser tomados em considera¢ao por
parte do consultor ou grupo de consultores?

3.11 Literatura Recomendada
Neste paragrafo, o contratante pode apresentar documentos, livros, manuais, etc.
importantes para este trabalho especifico.
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EXEMPLOS

* Avaliacao intercalar (*mid term”);

» Estudos de base;

» Estudos de pré-viabilidade e viabilidade;

» Quadro légico;

» Relatodrios sobre workshops e outros eventos;
= Conceitos e manuais, etc.

QUESTOES

* Quais sao os documentos principais do projeto/programa?

* Que estudos podem servir de apoio para compreender a situagao do grupo-alvo?

= Em que workshops ja foram elaboradas propostas e recomendagdes para adequar as
atividades?

Os aspetos apresentados acima mostram os pontos primordiais que uma organizacao tem
que tomar em considera¢do quando elabora Termos de Referéncia. O grau de detalhe
depende do conteudo da consultoria: projetos que exigem muita criatividade (por exemplo,
elaborar um plano para aumentar a atratividade do local para artistas internacionais)
necessitam de uma certa abertura nos Termos de Referéncia. Outras tarefas, especialmente
avaliacoes que visam medir impactos com base em indicadores ja definidos na planificagdo
do projeto, sdo mais detalhadas. Ambos os casos exigem uma boa clarificagao dos objetivos.
A nossa experiéncia mostra que o detalhamento dos TdR facilita muito o trabalho de uma
consultoriafou uma assessoria. E o desafio de detalhar TdR ajuda a organizacdo que
encomenda a definir (e até a entender) melhor o que pretende atingir. Em todo caso, a
elaboragdo de TdR, assim como o entendimento de TdR ndo é uma questao de horas, mas
sim de dias — ou até semanas — e muitas vezes acontece em varias fases. Investir nesta tarefa
preparatoria ajuda a economizar na realizagado e a garantir uma melhor qualidade.
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ANEXO A: O que é um “Inception Report”/Relatério inicial (RI)?

“A elabora¢do de um relatdrio inicial (RI) é comum e importante em muitas instituicdes da
cooperacao internacional para o desenvolvimento. Os projetos ou estudos de pesquisa
comecam com a elaboracao de um RI. Este serve para concretizar o estudo de pesquisa e
explicita o conceito de pesquisa. Assim, o Rl pode ser definido como uma “Concept Note”,
que descreve pormenorizadamente os procedimentos a tomar em consideragdo no
desenvolvimento de determinados resultados ou recomendagdes do estudo de pesquisa.
Normalmente, o Rl é preparado depois da analise dos documentos relevantes sobre o
contexto socioeconomico e politico do local do estudo, depois de consultados os parceiros de
cooperacao e desenvolvida a teoria dos conceitos relevantes (Fiege et al, 2019).

O “Inception Report” deve estar disponivel para o contratante antes de comecar o trabalho
dos consultores. Os contratantes leem e comentam o relatério, fornecem feedback aos
consultores e dao sinal verde para a execuc¢ao do contrato.

Exemplo*® de estrutura para um “Relatério Inicial”:

PrEfACIO ... .ottt et ettt st s bt e s be e e s bt e s b e e e hte e s beeeeabeesbaeenbeesbeeeans 7
J AN T LYo Ty 1 1T ] o 1SSt 7
T Lol IO T OO UTO ORI 9
O [ 4o Yo [N oF T TS SRR 11
2. Termos de Referéncia: Uma Definiga0.......cciiiiiiiiiiiiiecciee et 12
3. Elementos de bons Termos de RefEr&NnCia.......ccoeereiiiiiiiieiiieieeree et 15
3.1 Motivo da missdo: Problema @ CONTEXO .....ccueeiueeriiiiinieeieeee e 16
3.2 UHlIZAOOIES. ..ttt ettt e bt e s bt e sat e st e e bt e beesbeesbeesaeeeneean 16
3.3 Defini¢do dos objetivos, resultados € IMPactoS........eeeeeiieiiiiciiee e, 17
3.4 Conteudos e perguntas-chave (TOPICOS)....cieiiiieiieeiiee e ecreeereesre e e e e e sre e e e e e sareeebaeeeanas 19
3.5 FiYoToY (o F-T=0=Ta g Wa g 1=y oY [o] o} { or- [N 20
3.6 Pessoal € responsabilidades...........cuuiii i e 21
3.7  Tipo de produtos a entregar (“Deliverables”) .......cccuiiieeeciiiecieecee e 22
3.8 Plano de Trabalno.......c..eooiiiiiiiee e e 23
3.9 FIM NG e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaeaananens 23
3.10  Pardmetros de CONTEXEO ..cocuiiruiiritiiiiete ettt ettt ettt sa ettt e e bt e sbe e st e sabeebeenbeenes 24
3.11 Literatura ReCOMENAda .....cccueiiiiieiieeeiiie ettt st s e s ne e e ssee e s e e e sanee s 24
B - 111 [To Y= { - | - TSR 26

10 para mais informacges ver também UNESCO 2008 e ILO 2014.
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ANEXO B: Termos de Referéncia para Avaliac¢bes - O padrao DAC/OECD

O “Development Assistence Commitee” da OECD elaborou um padrao para a execugao de
avaliacoes de projetos e programas no ambito da cooperacao para o desenvolvimento. Este
padrao deve assegurar que todas as avaliagbes de projetos e programas tomem em
consideracao aspetos que possibilitam julgar sobre quatro dimensdes importantes:

a)

b)

d)

A Relevancia: a intervencao faz as coisas certas?

Por exemplo: Um projeto quer reduzir a pobreza numa regidao e investe muito na
moderniza¢do do equipamento de agricultores que produzem café. Esta atividade é
executada corretamente. Se a avaliacao so se focaliza na execugao das tarefas, pode
chegar a uma avaliagao positiva. Mas se o grupo de agricultores que produzem café
for muito pequeno, apoiar os produtores de café ndo é suficiente para reduzir a
pobreza na regido e os beneficiarios da intervencao sao muito poucos. O apoio aos
produtores de café ndo tem pois grande relevancia no combate contra a pobreza
nesta regido, a grande maioria da populagdo sao agricultores que nao cultivam café.
Isso significa que o tipo de intervencdo ndo é bem escolhido, tomando em
consideracao o objetivo. Neste caso, seria talvez melhor apoiar os pequenos
agricultores a melhorar os solos ou formar jovens desempregados para o mercado
formal de trabalho.

A Coeréncia: em que medida a intervencao se integra bem no contexto?

O projeto ndo é normalmente o Unico interveniente na regido, ha outros programas
governamentais e ndao-governamentais que atuam na regido. A avaliacdao tem que
verificar em que medida as atividades sdo complementares ou contraditérias. Por
exemplo, num caso os pequenos agricultores podem ter que comprar 0s insumos e no
outro caso recebem os insumos gratuitamente.

A Eficacia: a intervencao atinge os seus objetivos?

Em que medida a intervencao do projeto/programa realmente atinge os objetivos pré-
formulados na planificagdo? Esta parte da avaliagdo tem também que tomar em
consideracao a importancia relativa dos objetivos e resultados.

A Eficiéncia: em que medida os recursos sao bem usados?

Até que ponto a intervencao produz resultados ajustados ao orcamento e apropriados
(fundos, pericia, recursos naturais, tempo, etc.). A avaliagdo da eficiéncia exige tomar
em considerac¢ao a gestdo do projeto/programa (em que medida a intervencao é bem
gerida?).

Impacto: que diferenca faz a intervencao?

Até que ponto a intervencao gerou efeitos, sejam eles positivos ou negativos,
intencionais ou ndo. Nota: o impacto refere-se aos Ultimos efeitos de transformacao
produzidos pela interven¢do. A avaliagdo deve identificar os efeitos sociais,
econdmicos e ambientais da intervencao no longo prazo. Este critério tenta identificar
impactos indiretos, secundarios da intervencao. Isso exige que sejam examinadas as
mudangas em sistemas de maneira holistica e abrangente e identificados os efeitos a
um nivel mais elevado, como por exemplo efeitos da intervenc¢ao para o bem-estar da
populacdo, para os direitos humanos, para a equidade de género, para o meio
ambiente.
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f) Sustentabilidade: os beneficios serao duraveis? Até que ponto os beneficios da
intervencao irdo perdurar, ou é provavel que continuem apos a sua conclusao. Nota:
Inclui um exame das capacidades financeiras, econdmicas, sociais, ambientais e
institucionais dos sistemas necessarios para manter os beneficios ao longo do tempo.
Envolve analises de resiliéncia, dos riscos e de potenciais compromissos. Dependendo
do momento da realizagdo da avaliagao, isso pode envolver a analise do fluxo real de
beneficios liquidos ou a estimativa da probabilidade de que os beneficios perdurem a
médio e longo prazo.
(https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistan

ce.htm).

32


https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm
https://www.oecd.org/dac/evaluation/daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm

ANEXO C: Erros tipicos na elabora¢do de Termos de Referéncia

A elaboracdo de bons Termos de Referéncia é um desafio e muitas vezes o resultado ndo é
suficiente para realmente orientar da melhor maneira os contratados. Apresentamos aqui
alguns erros que observamos ao longo do trabalho sobre TdR.

Objetivos ndo claros da parte da entidade contratante.

Um sistema de objetivos inconsistentes: os produtos exigidos ndo ajudam a medir o
objetivo, os indicadores ndo sao mensuraveis, etc.

Falta de tempo na elaboracao de TdR, o resultado é superficial.

Falta de tempo para a clarificacdo da missao.

Termos de Referéncia sobrecarregados: o contratante quer abranger tudo nos TdR,
expectativas irrealistas.

Especificagdo insuficiente dos requisitos.

Falta de definicao dos resultados: estes tém que ser classificados de maneira
quantitativa e qualitativa.

Possibilidade de varias interpretacoes.

Prescritivo em excesso, ndo deixando espaco para criatividade e julgamento proprio
Copiar TdR de areas semelhantes sem uma analise profunda das necessidades.
Recolher ideias através de consultagdo por email, propiciando assim falta de
coeréncia.
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ANEXO D: Exemplos para Termos de Referéncia, estudos realizados em Mogcambique e
no Brasil

A seguir apresentamos como exemplos quadro estudos que foram encomendados ao projeto
UNEES em anos anteriores. Os leitores deste manual e os estudantes do curso sobre TdR
podem aproveitar estes exemplos para analisar os pontos fortes e fracos destes TdR. Nao
fizemos alteragdes a linguagem técnica: em Mogambique e no Brasil os contratantes
utilizam, por exemplo, muitas vezes a palavra objetivo especifico e ndo a palavra
resultado/output, que é a expressao técnica que se encontra nos documentos das institui¢des
internacionais. O que é fundamental é a ideia por tras dos termos: “objetivo” deve concretizar
o uso e “resultado” deve descrever em detalhe os produtos que o consultor deve fornecer ao
contratante.

35



36



CASO 1: Brasil
Termos de Referéncia para o Mapeamento do Vale de Rio Santo Anténio
1. TEMA DO ESTUDO

Inventario de nascentes e cursos de agua, identificagcao de propriedades com bioindicadores
e niveis de risco por atividade antropica, geoprocessamento e elaboracao de mapa com as
referidas informacoes.

2. CONTEXTO

O Vale do Rio Santo Antonio estd localizado num bairro homdnimo, com uma populagao de
cerca de 10 mil habitantes, no Distrito de Xerém, no municipio de Duque de Caxias/RJ. Trata-
se de uma area situada no enclave da Mata Atlantica, na Area de Protecdo Ambiental de
Petropolis (APA), sendo considerada uma zona periurbana, devido a sua proximidade dos
centros industriais e urbanos dos municipios de Duque de Caxias e do Rio de Janeiro,
respetivamente.

Por estar situado na zona de interface com uma das principais areas de preservacao da Regiao
Serrana, o Parque Nacional da Serra dos Org&os, o Vale do Rio Santo Anténio de Serra, rico
em mananciais de aguas, montanhas com cobertura de Mata Atlantica, encontra-se em risco
pela pressdo urbana crescente que afeta a regido. Tal pressdo tem sido manifestada por meio
do processo conhecido como loteamento.

E nesse contexto que atua o Instituto Sinal do Vale, Organizacdo Nao-Governamental,
proprietario de 173 hectares no meio do Vale do Rio Santo Antonio, o qual se configura como:
uma fazenda agroecoldgica; terras florestadas e areas em processo de regeneragao; e um
centro de retiros e eventos. Sinal do Vale foi certificado pela Organizacao das Nagoes Unidas
para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) como um Posto Avancado da Reserva da
Biosfera da Mata Atlantica. Neste momento, a instituicdo busca articulagdo com
organizagdes do primeiro, segundo e terceiro sector para um esfor¢o de protecdo e
conservagao dessa regido.

Embora o Vale do Rio Santo Antdnio se encontre justamente na area de amortecimento entre
centros urbanos e as areas protegidas da Mata Atlantica, sdo escassas as informacdes e
analises técnicas, assim como incipientes as estratégias de prote¢do e conservagdo. Ao
mesmo tempo, bem como o municipio de Duque de Caxias, Santo Antonio da Serra, bairro
onde o Sinal do Vale estd localizado, é um bairro dormitdrio, que sofre com falta de
oportunidades econdmicas para os seus moradores, possui infraestrutura urbanistica e de
moradia precaria, fragil gestao de residuos e risco de desastres ambientais.
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3. JUSTIFICATIVA

Ao contexto mencionado acima soma-se o crescente processo de loteamento — compra,
parcelamento e venda de terras no vale. Esse processo traz consigo inUmeras ameacas para
a protecdo do que ainda ha de remanescente da Mata Atlantica, bem como um claro avango
em direcdo as areas de protecdo e conservagao existentes nas proximidades do Vale. Assim,
torna-se crucial elaborar um diagnostico do territorio, a partir do mapeamento de
propriedades, levantamento das nascentes e definicdao de bioindicadores e indicacao de
graus de risco. Toda essa base de informacgao subsidiara a mais adequada elaboragao de
estratégia para a prote¢do do Vale do Rio Santo Antdnio.

4. OBJETIVO

Mapear e criar estratégias para a protecdo e a conservagao das nascentes do Vale do Rio
Santo Antonio.

5. RESULTADOS

Mapa com as propriedades existentes no Vale do Rio Santo Antoénio, com identificagdo de
nascentes, bioindicadores e niveis de risco.

6. ACTIVIDADES

» Definicao de metodologia, fluxos e processo de trabalho

= Levantamento das propriedades da regido

= Definicao de bioindicadores

= Definigao de graus de risco

* Inventario com geo-referenciamento das nascentes existentes no Vale Santo Antoénio

* Mapeamento/Geo-referenciamento das propriedades, com indicagdo de
bioindicadores e graus de risco

7. REGIAO DE ABRANGENCIA
Vale do Rio Santo Antodnio, distrito de Xerém, municipio de Duque de Caxias.
8. ACTORES-CHAVE/PARCEIROS

=  APA Guapimirim

= INEA

= SOS Mata Atlantica
= REGUA
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9. CRONOGRAMA

DATA

Jun

Jun

Jul

Jul

Jul

Jul

Set

Out

ATIVIDADE LOCAL

FASE DE PREPARACAO DO PROJECTO PELO SUPERVISORE
PARCEIROS Rio

Elaboragdo dos Termos de Referéncia
Aprovacao dos Termos de Referéncia

FASE DE PREPARACAO DO ESTUDO PELA EQUIPA DE
CONSULTORES Rio

Formacao da equipa

Definicao das atividades

Levantamento de informacdes de pesquisa

Preparacao dos Trabalhos de Gabinete e de Campo

FASES DE CAMPO Sinal do Vale

FASE FINAL: RELATORIO FINAL E APRESENTACAO Rio
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CASO 2: MOCAMBIQUE

Projeto de pesquisa sobre constrangimentos no financiamento de cadeias de valor
agricolas de culturas de frutas perenes / Mogambique. Concei¢ao para o desenvolvimento
de colaboragao e parceiros para a implementagao do projeto de pesquisa

1. INTRODUCAO

Este documento serve para dar algumas informagdes basicas sobre o projeto de pesquisa
sobre constrangimentos no financiamento para a promogdo de cadeias de valores agricolas
de culturas de frutas perenes (de longo prazo) em Mogambique, encomendado pelo KFW e
executado pelo Centro de Formagao em Desenvolvimento Rural, da Universidade Humboldt
em Berlim; o documento visa apoiar o processo de estabelecimento e consolidacao de
formas/plataformas de colaboragdo e parcerias para implementar o projeto com sucesso.
Com base neste documento, poderdo ser elaborados e assinados documentos especificos
(por exemplo, cartas de intencao, memorandos de entendimento, contratos, etc.).

Os arranjos para a colaboracdo com parceiros no ambito deste projeto sdo da
responsabilidade da Equipa do SLE.

2. ANTECEDENTES

A agricultura é a atividade principal da economia mogambicana, contribuindo diretamente
com 30% do PIB, o qual estd crescendo continuamente a uma taxa de crescimento anual de
7% desde 2003. Este sector providencia aproximadamente 80% do emprego e, é por isso o
fator de for¢ca motriz para a economia de Mogambique, mas também o emprego e a redugdo
da pobreza. A maior parte da producao agricola é gerada pelos pequenos produtores, os quais
produzem aproximadamente 95% das exploracdes agricolas em Mozambique.

O Governo de Mogcambique reconhece a importancia do sector agricola e desenvolveu uma
estratégia nacional para o periodo de 2011-2020 a fim de assegurar uma taxa de crescimento
continuo de aproximadamente 7%. Neste contexto, foram identificados os corredores de
desenvolvimento agricola, de entre os quais o Corredor da Beira.

Apesar das taxas de crescimento acima da média nas décadas passadas e da grande
importancia do sector agricola, a inclusao financeira no sector agricola ainda é o maior n6 de
estrangulamento para um desenvolvimento econdmico equilibrado em Mogambique. De
facto, o financiamento sistematico e prudente no sector agricola foi no passando e continua
a ser dificil. O negocio da agricultura, com os seus fluxos de caixa ndo uniformes,
enviesamentos rurais, baixa capitalizagao e fluxos de caixa sazonais e muito dispersos, riscos
de preco e de mercado é bastante diferente dos negdcios que normalmente sdo apoiados
pelas institui¢oes financeiras convencionais. Por conseguinte, as instituicoes financeiras
convencionais no geral sdo relutantes em financiar agronegdcios, e por isso, os agricultores
tém falta de meios financeiros. A falta de financiamento é um circulo vicioso, os produtores
ndo sdo capazes de aproveitar cabalmente o seu potencial e, por isso, a producdo é muito
menor do que aquela que eles poderiam gerar, e isso conduz a uma menor geracao de valor.
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A abordagem do Financiamento de Cadeias de Valor Agricolas (Agricultural Value Chain
Financing, AVCF) oferece uma oportunidade promissora para expandir o financiamento a
agricultura, melhorar a eficiéncia e a taxa de amortizacao e fortalecer ou consolidar as
conexoes entre todos os atores da cadeia de valor em causa. A AVCF pode melhorar a
qualidade e eficiéncia do financiamento das cadeias de valor agricolas através da:

» |dentificacdo das necessidades de financiamento com vista ao fortalecimento da
cadeia de valor;

» Adequacao dos produtos financeiros com vista a ajusta-los as necessidades dos
atores na cadeia de valor;

» Reducdo dos custos de transacao através de reembolsos e descontos diretos e
provisdo de servicos financeiros;

= Uso de conexdes da cadeia de valor e conhecimento sobre a cadeia de valor para
mitigagao de riscos da cadeia de valor e seus atores no conjunto da cadeia de valor
em causa.

Simultaneamente, a AVCF oferece uma oportunidade Unica para alcancar os pequenos
produtores agricolas e inclui-los na cadeia de valor.

Contudo, a compreensdo sobre a cadeia de valor em causa, incluindo os atores na cadeia de
valor, é um imperativo para aplicar a AVCF com sucesso e eficiéncia.

3. OBJETIVO GERAL DO ESTUDO

Os objetivos principais do estudo consistem, em primeiro lugar, em identificar tanto os
desafios, como as potencialidades na cadeia de valor de uma/ varias cadeias de valor de
culturas de frutas perenes, selecionadas® (por exemplo, lichia, abacate, manga, citrinos e
macadamia), com especial enfase no financiamento e, num segunda passo, fazer
recomendacoes Uteis no referente as necessidades principais de financiamento e como estas
necessidades de financiamento podem ser abordadas adequadamente, em especial, como as
lacunas existentes podem ser solucionadas pelo a) KfW e b) AgDevCo?*2.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Neste contexto, o estudo tem os seguintes objetivos especificos:

» Anadlise e avaliagdo do status quo da situacdo de financiamento / desafios de
financiamento da cadeia de valores de culturas de frutas perenes selecionadas, com
especial enfoque nos seguintes aspetos:

= Como os agricultores financiam as culturas de fruta perenes durante o periodo
de prazo de espera (lead time) até ao ponto critico de rentabilidade (cash
breakeven) (+-8 anos)?

11 A decisdo final devera ser tomada pelo Lider da Equipa do SLE com base nas constatagdes da missdo de preparago.
Contudo, a decisao final também devera ser discutida com o respetivo Gestor de Projeto do Kfw.

12 AgDevCo é um investidor com impacto social, desenvolvendo projetos de agronegdcios e operando exclusivamente no
sector agricola em Africa.
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= Como os agricultores financiam o processo de preparacao do investimento
(formalizacdo dos titulos da terra, estabelecimento da entidade
formal/empresa, elaborac¢do do plano de negdcio, etc.)?

* Como os agricultores financiam as despesas de capital para o seu
estabelecimento (por exp. limpeza da terra, irrigagdo, instalagbes de
empacotamento e armazenamento (packhouse facility), transporte, etc.)?

= Como os agricultores financiam o capital circulante (por exemplo:
fertilizantes, herbicidas, etc.)?

= Se e como os agricultores pagam os servicos de extensdo / servigos de
assisténcia?

»= Como os agricultores financiam os rendimentos das familias (por exemplos,
salarios, custos de vida, etc.)

= Como é que estes desafios de financiamento variam segundo o tipo de
agricultores?

v Pequenos agricultores: abaixo de 3 ha

v' Associagdes: 1-20 ha

v' Agricultores emergentes: até 5o ha

v' Exploragdes agricolas comerciais estabelecidas
Para responder a estas questoes, a Equipa do SLE deverd falar com um segmento de
produtores e atores ao longo da cadeia de valor respetiva a fim de compreender as
dificuldades que estes enfrentam quando eles pretendem aceder a financiamentos.

» |dentificacdo de financiadores existentes neste ambito e avaliagdo dos
desafios e potencialidades existentes
v Distin¢do entre entidades financeiras (bancos) e financiadores ndo
financeiros (retalhistas, organizacdes de produtores, empresas de
agronegocios)
* O que estes financiadores estdo ja fazendo?
v" Que tipo de projetos eles financiam?
v" Que produtos e servicos oferecem?
v" Que tipos de produtos funcionam melhor e porqué?
v" Que tipos de produtos ndo funcionam bem e porqué?
* Onde e porqué os financiadores sdo relutantes em intervir?
v Quais sdo as razdes especificas e os desafios?
= O que deve acontecer para que os financiadores tenham interesse de intervir?
* Que imagem os agricultores tém dos seus respetivos financiadores?
(estruturas de dependéncia, etc.)
Para responder as estas questdes, a Equipa do SLE deverd identificar e falar com
financiadores.

» Fazer recomendag¢des de como melhorar o financiamento a cadeia de valor analisada
e aos atores na cadeia de valor com enfase especial nos sequintes aspetos:
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* Que produtos financeiros sao necessarios?

v’ Para que fase/elemento da cadeia de valor, assim como para cada tipo
de atores na cadeia de valor?

* Onde a) AgDevCo e b) KfW podem intervir?

v' Recomendagdes especificas referentes as possiveis intervengdes
futuras do KfW e AgDevCo.

* Qual podera ser o futuro papel de instituicdes ndo financeiras e quais sdo as
razoes a favor e contra a colaboragdo com estas instituicoes (por exemplo:
melhor avaliacdo do risco, dependéncias, supervisdo e regulacdo limitadas;
abrangéncia reduzida do produto).

A fim de abordar estas questdes, a Equipa do SLE devera falar com a) financiadores, b)
agricultores, c) outros atores relevantes a serem identificados pela Equipa do SLE. Sempre
que possivel, a equipa devera fazer referéncia as licdes aprendidas noutros paises.

5. LOCAL DE REALIZACAO DO ESTUDO

O estudo serd implementado principalmente no Corredor da Beira (nas Provincias de Manica
e Sofala), e em certa dimensdo no Corredor de Nacala (principalmente na Provincia de
Nampula).

Adicionalmente, haverd encontros na Cidade de Maputo, e se necessario noutros pontos do
pais, caso isso seja recomendavel.

6. COLABORACAO COM OUTROS PARCEIROS

Representantes de todos os parceiros relevantes deverdo ser envolvidos na preparacao e
implementagdo do estudo, em especial nos inquéritos e entrevistas e analises. *3

E desejavel que o estudo seja implementado em colaboracdo com atores relevantes, tais
como AgDevCo, Instituto Superior Politécnico de Manica (ISPM), Universidade Federal Rural
de Rio de Janeiro (UFRRJ), Brasil e outras instituicoes.

Os arranjos para esta colaboragdo sao também da responsabilidade da Equipa do SLE.
Este documento é um dos documentos principais para guiar a colaboragdo destes atores.

Se necessario e factivel, as entidades envolvidas no estudo poderao elaborar e assinar cartas
de inten¢bes ou memorandos de entendimento para formalizar a colaboracdo neste projeto,
tendo em vista, eventualmente, o estabelecimento e a consolidagao de cooperagao e
parcerias no futuro.

13 0 desenho do estudo devera ser aprovado pelo respetivo Gestor do Projeto do KfW antes do inicio da implementacdo do
estudo.

bk



Além disso, contratos especificos poderdo ser assinados entre o SLE e individuos (também
destas institui¢des) a fim de regular contribuicdes especificas para a implementacao da
pesquisa.

O Anexo 1 apresenta uma lista preliminar e ndo conclusiva de outras institui¢oes que poderao
ser envolvidas/contactadas durante o estudo.

7. EQUIPA DE PESQUISA E SUAS TAREFAS

A Equipa de Pesquisa é composta por pesquisadores do SLE, pesquisadores da UFRRJ e
estudantes do ISPM.

A Equipa do SLE é composta por 6 membros (5 pesquisadores juniores e o Lider da Equipa).
A Equipa do SLE é dirigida pelo Lider da Equipa, tendo esta a responsabilidade de supervisdao
geral e direta, assim como coordenagdao da Equipa do SLE, incluindo sobre quaisquer
questdes administrativas e tomada de decisao em nome de toda a equipa (vide anexo:
composi¢ao da equipa).

A Equipa da UFRRJ é composta por 2 membros, ja indicados (vide anexo: composi¢ao da
equipa).

A Equipa do ISPM sera composta por 3 estudantes (e, se necessario, mais 1 docente). Antes
da fase de campo, os membros desta equipa deverao ser identificados. A Equipa do SEL
devera interagir com o ISPM durante a fase de preparagao da pesquisa para abordar questdes
referentes a composicao da equipa, identificacao dos seus membros e preparagao de aspetos
administrativos e logisticos.

A Equipa de Pesquisa devera executar as seguintes tarefas:

= Organizar, gerir e executar os objetivos e tarefas principais do estudo, descritos nos
Termos de Referéncia (TdR); durante a fase de preparacdo, a Equipa do SLE podera
sugerir modificacdo e/ou revisao dos TdR;

* E responsabilidade do Lider da Equipa identificar as cadeias de valor de culturas de
frutas perenes que deverdo ser avaliadas no ambito do estudo;

= Reunir e consultar o pessoal do KfW e parceiros;

=  (Coleta de dados de todos os atores relevantes no campo, incluindo produtores
primarios/agricultores, comerciantes de inputs agricolas, empresas de agro-
processamento, retalhistas, representantes de servicos (com enfoque especial nos
agentes financiadores);

= Cooperar com representantes de ministérios relevantes e outras
instituicoes/parceiros relevantes para obter informagdes sobre iniciativas,
estratégias, desafios, necessidades e boas praticas na area de cadeias de valores e
suas necessidades de financiamento.
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Em especifico, as tarefas dos Membros da Equipa do ISPM s3o:

Contribuir para o desenho do estudo (fazendo comentarios aos produtos do trabalho
durante esta fase, procurando e disponibilizando bibliografia especifica, etc.);
Participar no workshop de langamento da fase de campo;

Participar no evento de treinamento sobre a metodologia do estudo;

Interagir com os membros da Equipa do SLE com vista a execu¢ao do estudo com
sucesso;

Facilitar a cooperagao com representantes de institui¢oes relevantes dos governos e
outros atores em Mogambique, principalmente na area do Corredor da Beira e, se
necessario, no Corredor de Nacala.

Contribuir na coleta de documentos e publicagdes relevantes sobre o tépico da
pesquisa;

Fazer o pré-teste e usar os métodos da pesquisa no campo;

Coletar dados nos locais selecionados no Corredor da Beira;

Analisar os dados coletados e apresentar os resultados preliminares;

Contribuir na elaboragdo do relatdrio em colaboragdo com a Equipa do SLE;
Contribuir para a disseminacao dos resultados do estudo através da producao de
pecas de trabalho para a publicagao.

Em especial, as tarefas dos Membros da Equipa da UFRRJ sdo as seguintes:

Contribuir para o Estudo do SLE;

Contribuir para a elaboracdao da metodologia da pesquisa (ainda por definir;
provavelmente entrevistas a peritos em Maputo e/ou no Corredor da Beira);

Fazer o pré-teste e uso dos métodos da pesquisa no campo;

Elaborar o relatério em colaboragao com a Equipa do SLE.

8. RESULTADOS/PRODUTOS ESPERADOS

No decurso do estudo, espera-se que a Equipa de Pesquisa produza os seguintes
resultados/produtos:

Relatdrio Inicial (Inception Report) & Apresentacao depois de 2 meses de trabalho de
preparacao em Alemao (Final de Julho de 2015);

Relatdério Preliminar do Estudo (depois da fase de campo em Mogambique)
apresentando as constatagoes preliminares no concernente aos objetivos especificos
descritos na secgao 3;

Relatdrio Final do Estudo (seguindo a apresentacdao do relatorio preliminar e
constatagdes concernentes aos objetivos especificos descritos nos TdR, incluindo
recomendacoes especificas sobre possiveis futuras interven¢des do KfW e AgDevCo);
Documentagao da metodologia da Pesquisa Aplicada Orientada para a A¢do, pessoas
entrevistadas (incluindo a organizagao), documentos e literatura usadas;
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= Apresentacdo final dos resultados aos actores envolvidos, tanto em Mocambique,
como na Alemanha (Sede do KfW, Frankfurt).

Especificamente, produtos esperados dos Membros da Equipa do ISPM:

= Comentarios por escrito sobre o desenho da pesquisa;

= Lista (e se possivel ficheiro) de documentos e publicacdes relevantes sobre o topico
da pesquisa;

» Apresentagdo no workshop de langamento (na Cidade de Maputo e em Chimoio ou
Beira);

= Contribui¢do para os eventos de formacgao no inicio da fase de campo na provincia de
Manica e Sofala.

* Documentagao dos dados coletados, de acordo com o desenho do estudo;

= Apresentagdo dos resultados no workshop de debriefing na Cidade de Maputo.

9. DOCUMENTOS/PESQUISA EXISTENTES

Os seguintes documentos ddao um bom panorama inicial sobre o tdpico da pesquisa.
Contudo, espera-se que a Equipa de Pesquisa faca uma revisdo de literatura bastante
extensiva.

= African Development Bank Group (2013): Agricultural Value Chain Financing (AVCF)
and Development for Enhanced Export Competiveness

» Jones, Linda & Miller; Calvin (2010): Agricultural Value Chain Finance — Tools and
Lessons

= Miller, Calvin (2011): Agricultural Value Chain Finance Strategy and Design

A Equipa da SLE ira estabelecer e gerir um instrumento de documento do estudo. A Equipa
do SLE ja criou um espago no Dropbox (www.dropbox.com). Dados de acesso ao espago
serdo disponibilizados aos membros da equipa e outros interessados.

10. DURACAO E FASES DO ESTUDO

O Estudo compreende 3 fases distintas, nomeadamente um periodo de 2 meses de
preparacao na Alemanha, 3 meses de trabalho de campo em Mogcambique e um més de
conclusao final (depois da fase de campo) na Alemanha.

Fase 1: Preparacao na Alemanha (Junho - Julho de 2015)

Durante este periodo de 2 meses espera-se que os membros da equipa se familiarizem com
Mocgambique, a sua historia, os sectores agricola e financeiro, assim como com o conceito de
cadeias de valor agricolas, as analises de cadeias de valor agricolas e o conceito do
financiamento de cadeias de valor agricolas.
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E da responsabilidade da Equipa de Pesquisa, em especial da Equipa do SLE, obter
informacdo e documentos relevantes sobre estes topicos.

Encontros de preparagao serdao mantidos com pessoal relevante da KfW.
Fase 2: Trabalho de Campo em Mo¢ambique (Agosto — Outubro de 2015)

Esta é a fase mais importante do estudo, em que os membros da Equipa de Pesquisa irdo
executar a pesquisa empirica em Mocambique.

Os membros da equipa fardo a coleta de dados e entrevistas e vao interagir com atores
relevantes na cadeia de valor agricola selecionada, assim como com representantes de
ministérios relevantes e representantes de organizagoes relevantes nos diferentes niveis.

Durante esta fase a Equipa do SLE:

* Trabalhard em Maputo, tera reunides com pessoal da KfW, pessoal da AgDevCo,
atores principais e representantes de ministérios, assim como outras instituicdes com
representagao nacional em Maputo (2 semanas);

* Reunira e selecionara estudantes do ISPM, assim como relatara sobre o progresso
feito;

= Efetuard visitas de campo as varias areas rurais de Mogambique a fim de reunir com
atores na cadeia de valor agricolg;

* Teraumareunido de wrap-up e apresenta¢ao de constatagdes preliminares (Relatdrio
Preliminar) a KfW, AgDevCo e outros atores envolvidos em Mogambique,
provavelmente em Maputo.

Durante esta fase, a Equipa de Pesquisa mantera um contacto direto com o gestor de projeto
responsavel na KfW, assim como outro pessoal da KfW em Mogambique.

Fase 3: Fase Conclusiva na Alemanha (Novembro de 2015)

Depois da conclusdo da fase de campo e apresenta¢ao das constata¢des preliminares em
Maputo, a Equipa do SLE retornara a Alemanha a fim de executar o trabalho final de analise,
conclusdo e redagdo do relatoério final do estudo, contendo todas as constatagdes e
recomendacoes relevantes. O KfW e AgDevCo receberao copias do relatorio final do estudo
e terdo oportunidade de fazer o retorno no referente ao primeiro draft do relatério preliminar
(no calendario adequado). Os resultados finais do estudo serdo apresentados ao KfW na
Alemanha, Frankfurt.

11. PAPEL E RESPONSABILIDADES

SLE: Preparar, organizar e implementar o estudo e documentar os resultados. Isto inclui a
preparacao da equipa de pesquisa.

KfW: E a organiza¢do dirigente no concernente ao estudo e é responsavel pela lideranca
geral. O KfW, sempre que possivel, contribuira ativa e diretamente na preparacdo e
implementacgado da pesquisa.
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ISPM: Contribuir no desenho e preparacao do estudo; Apresentar estudantes a serem
selecionados para fazerem parte da Equipa de Pesquisa na fase de campo; Participar nos
eventos de langamento da pesquisa; Facilitar contactos com instituicdes relevantes;
Participar na fase de campo (pré-teste dos instrumentos de recolha de dados e execugdo da
recolha de dados); Contribuir para a elaboragdo do relatdrio da fase de campo; Participar na

disseminagdo dos resultados da pesquisa.

12. CALENDARIO

Atividade
Semana Data
Pesquisa Orientada para a Acao (PAD)
22/23 28.05. - 03.06. | Clarificacao da missao
23-25 05.06. - 19.06. | Definicdo do Conteudo
26 e 27 22.06.-26.06. | Selecao dos Métodos
Fortalecimento da Equipa, Treinamento de Seguranca,
27 29.06.-02.07. Gestdo de Crises
28 06.07.—10.07. | Selecao dos Métodos
29 13.07.—17.07. | Elaborac¢ao do Relatdrio Inicial (Inception Report)
30 23.07.—24.07. | Teste geral do Esquema do Estudo
Apresentacao do Esquema do Estudo
31 27.07.—28.07.
32-44 03.08.-31.10. | Fase de Campo em Mo¢ambique
45 02.11.—06.11. | Regresso
Avaliacao e Fase de Encerramento
46 09.11. Reuniao
46/47 10.11.—20.11. | Redag¢do do Estudo
48 23.11.—25.11. | Apresentacao dos resultados do estudo
26.11.—27.11. | Avaliacao do Projeto de Pesquisa
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Anexo 1: Lista de outras instituicoes
Entidades Governamentais:

= Dire¢ao Provincial de Agricultura de Seguranga Alimentar de Manica

* Direcdo Provincial de Agricultura de Seguranca Alimentar de Sofala

* Fundo de Desenvolvimento Agrario

= (Centro de Promogao da Agricultura (Nacional, Manica, Sofala e Nampula)
» Instituto de Investigacdo Agraria de Mogcambique (IIAM)

= (Centro de Formacgao em Frutas (CFF, Nampula Provincia /IAAM)

Associacoes Economicas e Associacoes de Camponeses:

» Confederagao das Associacoes Economicas de Mogcambique (CTA)

= Conselho Empresarial Provincial (CEP) de Manica

= Associacdo Comercial e Industrial de Sofala (ACS)

= Associacao de Fruteiras do Sul de Mogambique (FruitSul)

= Associacao de Produtores de Vegetais e Frutas do Centro de Mogambique
= Associacdao de Camponeses de Inhazonia |

Bancos e outras institui¢des financeiras:

=  Banco Comercial e de Investimentos (BCl)
= BancoTerra
* GAPI, Sociedade de Investimentos, SA

Outras entidades e iniciativas:

= Beira Agricultural Growth Corridor (BAGC)

= Alliance for a Green Revolution in Africa (AGRA)

=  GIZ (ProEcon and Good Financial Governance /Manica)

»= FSD/DAI Mozambique, Financial Sector Deepening

= Business companies and men acting in the agrarian sector (Serra Choa Fruta Lda,
Nhata Rapara Lda, Eng. Amilcar Benate, Eng. Pedro Paulino, etc.)

= Experts (Dr. Jorge Tinga, Dr. Antonio Muagerene).
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Anexo 2: Composicao da Equipa de Pesquisa

Nome Posicao Entidade | Pais
In’vgst|gadora SLE Alemanha
Junior
I .
n’vgstlgador SLE Alemanha
Junior
In,vgstlgador SLE Alemanha
Junior
In’vgstlgadora SLE Alemanha
Junior
In’vgstlgadora SLE Alemanha
Junior
I tigad
nvestigadora UFRRJ Brasil
Junior
I tigad
nvestigadora UFRRJ Brasil
Junior
Lider da Equipa SLE Mocambique/Alemanha
Estudante ISPM Mogambique
Estudante ISPM Mogambique
Estudante ISPM Mocambique

b1
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CASO 3: BRASIL

Termos de Referéncia para a Avaliacao da capacidade de carga e proposta de usos e
gestao para as trilhas de visitacdo da RPPN Reserva Ecoldgica Guapiacu

1. CONTEXTO

Mundialmente, as dreas protegidas constituem-se, por exceléncia, em espagos de
implantacao e exploracao do ecoturismo, pois sao elas que atraem os visitantes em busca da
natureza, de novas formas de lazer e de recreagdo ao ar livre. Dessa forma, podem ser
consideradas como excelentes locais para o desenvolvimento do ecoturismo.

O turismo praticado em unidades de conservagdao almeja baixo impacto ambiental,
possibilitando a sustentagdo economica das Unidades de Conservacao (UCs) e auxiliando a
movimentag¢ado financeira nas regides onde as atividades tradicionais (agricultura familiar,
pesca e extrativismo) tém demonstrado insuficiéncia para a manutencdo da populagao.

O uso publico em areas naturais requer a preocupagao com a sustentabilidade, a qual se
refere primordialmente a conservacdo do ambiente natural como pré-requisito da
manutencao da visitagao ao longo prazo.

Entretanto, com o aumento do fluxo de turistas, as atividades desenvolvidas em areas
protegidas requerem planeamento e estudo para a gestdao dos visitantes. Além disso, é
essencial a determinagdo e o monitoramento dos impactos produzidos pela pratica do
ecoturismo, bem como a defini¢do de limites de uso. Todas estas informac¢des devem estar
presentes em um plano de gestao, fundamental para o correto gerenciamento das atividades
inerentes a unidade de conservagao.

Para a obtencao dos limites de uso publico e monitoramento dos impactos, sdo necessarios
alguns instrumentos metodoldgicos e a analise da capacidade de carga antrdpica de trilhas
tem sido um dos principais meios para a determinagao dos limites impostos pelo ambiente.

2. JUSTIFICATIVA

Trilhas de visitacdo em unidades de conservacao precisam de ser geridas periodicamente de
forma a evitar que as elevadas taxas de visitacdo possam causar erosdo, modificacdo da
diversidade bioldgica, etc. A Reserva Ecoldgica Guapiacu (REGUA) é, no estado do Rio de
Janeiro, referéncia na visitagdo e utilizacdo de trilhas para birdwatching e educagdo
ambiental, atraindo publico variado, como observadores de aves, escolares e pesquisadores.

No entanto, a REGUA ainda nao realizou a avaliacao da capacidade de carga ou desenvolveu
um plano de uso e gestdo das trilhas de visitagdo da unidade. Dessa forma, os presentes
Termos de Referéncia visam avaliar a capacidade de carga das trilhas de visitagdo da REGUA,
desenvolver o plano de gestdo e uso dessas trilhas e desenvolver um plano de educacao e
comunicagao ambiental dessa RPPN com foco nos visitantes.
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3. OBJETIVOS GERAL (Outcome):

Melhorar a gestdo dos recursos naturais através do ordenamento do uso publico.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS (Resultados/Outputs):

Avaliar a capacidade de carga das diferentes trilhas de visitacdo da REGUA através de
métodos tradicionalmente empregados para esse objetivo.

Desenvolver o plano de gestdo e zoneamento do uso publico, identificando possiveis
problemas e propondo medidas que evitem e reduzam os impactos da visita¢ao.
Desenvolver uma estratégia de educacao e comunicacao ambiental adequada as
demandas e caracteristicas locais.

5. PRODUTOS (Deliverables)

Relatdrio de avaliagdo da capacidade de carga
Plano de visitagao e uso de trilhas
Plano estratégico de educacao e comunicagao ambiental da REGUA

6. ATIVIDADES

Realizar reunido com a equipa do projeto para discutir a estratégia do trabalho em
campo;

Definir a metodologia de campo para gera¢ao dos produtos;

Discutir o instrumento de coleta a ser utilizado;

Definir e organizar logistica de campo;

Realizar a coleta em campo das informacgdes para determinar a capacidade de carga;
Sistematizar e analisar os dados coletados em campo em folha de calculo digital;
Consolidar relatorio final com a sintese dos resultados em portugués, em formato
Word, e uma versdo de apresentacao em formato Power Point.

7. Area de estudo

Reserva Ecoldgica de Guapiagu, Distrito de Guapiagu

Municipio: de Cachoeiras de Macacu (Aproximadamente 100 km do Rio de Janeiro)

8. ACTORES-CHAVE/PARCEIROS

Reserva Ecoldgica de Guapiagu
Centro Internacional de Estudos para o Desenvolvimento Sustentavel (CIEDS/UFRRJ)

9. ACOMPANHAMENTO

O desenvolvimento das atividades serd realizado sob a supervisdo do prof. Dr. Leandro
Fontoura, que acompanhara as atividades a serem desenvolvidas pela equipe do PPGPDS.

O numero de vagas disponiveis para esses TdR é de até 4 estudantes.
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10. CRONOGRAMA

Data Atividade Local
Agosto Fase de preparacao do projeto pelo supervisor e parceiros | RJ
Aprimoramento dos TdR RJ
Setembro Fase de Preparagao do estudo pela equipa PPGPDS
Formagao da equipa RJ
Definicao do ambito das atividades RJ
Levantamento de informacdes de pesquisa RJ
Preparagao do Trabalho de Campo RJ
Outubro Fase de campo
Ida para o campo Regua
Realizacao das atividades de campo Regua
Conferéncia das informacgdes coletadas em campo Regua
Tabulagdo e analise dos resultados RJ
Novembro Fase final: relatdrio final e apresentacao RJ
Consolidagado do relatorio final RJ
Apresentacao dos resultados aos parceiros e avaliacao | RJ
conjunta
Entrega do relatorio final aos parceiros RJ
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CASO 4: MOCAMBIQUE

Termos de referéncia para a pesquisa sobre o abandono escolar pela rapariga, no ensino
primario, na Zambézia

1. INTRODUCAO

A IBIS é uma Organizagdo Nao Governamental Dinamarquesa, de solidariedade e
desenvolvimento que desenvolve as suas atividades em Mocambique, desde 1976.
Atualmente, a IBIS estd a desenvolver programas de Educacdo, Cidadania e Acesso a
Informacao, nas provincias de Maputo e Zambézia, acreditando que com as suas agoes, os
mais desfavorecidos se representem a si proprios, na definicdo das suas prioridades de
desenvolvimento, independentemente da sua condi¢do social e econdmica e que tenham
capacidade de exigir que os seus direitos sejam respeitados e que cumpram os seus deveres
de cidadania, sem desigualdades entre mulheres e homens, contribuindo desta forma para a
construgdo de uma sociedade mogambicana cada vez mais justa e democratica.

No ambito da sua intervencao no sector de educagao, a IBIS Mogambique e seus parceiros
desenharam um programa tematico denominado EPAC - Educacdo Participativa de
Qualidade para o Desenvolvimento da Comunidade (2012-2016), que esta sendo
implementado nas provincias de Maputo e Zambézia. O EPAC esta desenhado para apoiar
fundamentalmente a educagdo basica, nas zonas de interven¢do do programa,
providenciando apoio as escolas, com vista a torna-las modelos de boa gestdo e de
aprendizagem relevante e significativa para os alunos.

De modo a alcancar os resultados do programa, foram definidos os sequintes objetivos:
2. OBJETIVO GERAL

Em finais de 2016, criangas e jovens de ambos os sexos usufruem dos seus direitos educativos,
cumprem os seus deveres e participam ativamente no desenvolvimento das suas
comunidades e os actores da sociedade civil sdo forcas de mudanca no sector da Educagao.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Em finais de 2016, as escolas apoiadas pelo EPAC dao aos alunos educacao relevante
e de qualidade, e servem de modelo para replicacdo e advocacia.

= Em finais de 2016, as escolas apoiadas pelo EPAC sdo dirigidas por uma gestdo
escolar inclusiva e um Conselho de Escola democraticamente eleito, cujos membros
demonstram boa governacao interna e influenciam a governacgao local.

* Emfinaisde 2016, os parceiros da IBIS e as Organizacdes da Sociedade Civil relevantes
influenciam as politicas educativas nacionais.

Para a operacionalizacdo destes objetivos, a IBIS esta a implementar as suas atividades
através de parcerias com organiza¢des da Sociedade Civil com foco em educagdo, assim
como com Instituicdes do Estado, nomeadamente, Institutos de Formacgao de Professores
(IFP) de Quelimane, de Alto Molocué e da Matola, em colaboragdo com o Ministério da
Educacao (MINED), Dire¢oes Provinciais de Educagao e Cultura (DPEC) e Servigos Distritais
de Educacao Juventude e Tecnologia (SDEJT).
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4. JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A Constituicao da Republica de Mocambique define a Educagao como um direito de todo o
cidadao (Artigo 88.°) e como um caminho para a unidade nacional, a erradicacao do
analfabetismo, o dominio da ciéncia e da técnica, bem como a formagdo moral e civica dos
cidadaos (Artigo 113.°).

Mogambique subscreveu a Educacao para Todos, no Quadro de Acao de Dakar (2000), o qual
estipula que devem ser atingidas até 2015 seis metas baseadas em direitos. De particular
importancia para este programa é a meta 2, que pretende garantir que “todas as criangas,
sobretudo raparigas, criancas em situacao dificil e pertencentes a minorias, tenham acesso a
educacdo primaria de boa qualidade gratuita e obrigatdria e a concluam”, e a meta 6, que visa
“eliminar disparidades de género na educacdo primaria e secundaria até 2005, e alcangar
igualdade de género na educagdo até 2015, com enfoque na garantia de completo e igual
acesso das raparigas a educagao basica de boa qualidade e a sua conclusdo.” Mogambique
subscreveu também os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), que visam
conseguir educagdo primaria universal até 2015, incluindo eliminacdo da disparidade de
género na educagao primaria.

Embora o Governo de Mogcambique esteja a empreender reformas e a desenvolver politicas
no sector da Educacao, visando o aumento da participagao da rapariga na escola, com
destaque para a aboli¢do da taxa de ingresso no ensino basico, aumento relativo do nUmero
de salas de aulas, entre outras medidas, a equidade esta muito aquém do desejavel.

De acordo com o relatorio da UNICEF, 2010, a taxa de conclusdo da rapariga, que é o
indicador chave para medir a qualidade de ensino, continua baixa — quase metade das
criangas em idade escolar no ensino primario abandonam a escola sem concluir a 52 classe. *4

O Balago do Plano Econdmico e Social de 2012 e primeiro semestre de 2013 que também faz
uma abordagem sobre o Cumprimento dos Objetivos e Metas de Desenvolvimento do
Milénio, refere que a taxa bruta de conclusao baixou ligeiramente no ensino primario (sétima
classe), ao passar de 48% em 2009 para 47,3% no ano passado (2013), o que revela que a
eficacia interna do sistema educativo é baixa.

Dados agregados de escolariza¢do, contidos no Plano Estratégico da Educagdo de 2012 -
2016, apontam como fatores que concorrem para o aumento do indice de desisténcia escolar
das raparigas, as longas distancias que estas tém que percorrer para chegarem a escola, falta
de infraestruturas, escolas incompletas, qualidade/relevancia da educagao, custos, nivel de
qualificacdo dos docentes e o nUmero limitado de professores e professoras que possam
servir de modelo. De acordo com a mesma fonte, as regides centro e norte do pais sdo as que
apresentam a situa¢do de desisténcia mais alta, comparativamente a regido sul do pais,

4WILSA Mocambique, Outras Vozes, Agosto de 2007.
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dadas as assimetrias regionais e o indice de pobreza das suas populagdes. Deste modo,
enquanto o fosso em termos de género (rapazes e raparigas) era de 0,7% na provincia de Gaza
(Sul do pais), em 2005, nas provincias centrais de Sofala, Nampula e Zambézia, no mesmo
periodo, o fosso era superior a 10%.

A estratégia da IBIS, tendo a escola como unidade de intervengao, assenta em 2 pilares-
chave, a saber: i) - Boa governagao e engajamento comunitario — com vista a tornar a escola
num modelo de boa governagao e gestdo responsavel, onde as comunidades reconhecem o
valor da escola como veiculo para o seu desenvolvimento e participam de forma voluntaria e
consciente no seu papel de gestdao e desenvolvimento da sua escola, como direito. ii) —
Desenvolvimento de competéncias profissionais dos professores — por forma a tornar a
aprendizagem dos alunos significativa, ativa e relevante para o seu proprio desenvolvimento
e para a sua comunidade.

O impacto do trabalho da IBIS e parceiros com professores, gestores de escolas, e
comunidades, através dos Conselhos Escolares é reconhecido pelas comunidades e
autoridades educacionais a todos os niveis. Todavia ainda persistem importantes desafios
que de uma forma direta ou indireta afetam o alcance pleno dos objetivos do programa e que
igualmente constituem preocupacao da sociedade em geral, tal é o caso do abandono escolar
das raparigas.

5. OBJETIVO DO TRABALHO

Realizar uma pesquisa sobre o abandono escolar das raparigas na provincia da Zambézia,
orientada para uma analise profunda sobre os fatores que concorrem para que as raparigas
desistam da escola, antes de concluirem o ensino basico e refletir sobre as estratégias de
melhoria do acesso e da reten¢ao das raparigas na escola.

A pesquisa devera tomar em consideracdo os sequintes pontos para analise:

» Agqualidade dasinfraestruturas escolares com destaque para salas de aulas, mobiliario
escolar e outros elementos fisicos relevantes para uma boa aprendizagem;

» A qualidade das aulas oferecidas pelos professores (ensino motivador, interessante
para alunos, professores sensiveis ao género);

= Adistancia percorrida pelas raparigas de casa para a escola e vice-versa;

= O ambiente escolar favoravel ao género (casas-de-banhos seguras distribuidas por
género, com agua, etc.);

= Seguranca e protecao (até que ponto a escola e a comunidade oferecem seguranca e
protecdo as maninas contra qualquer tipo de abuso)

= Trabalho doméstico com destaque para o tempo que as meninas levam ajudando nos
trabalhos domésticos, contra o tempo disponivel para realizar atividades da escola;

= A percecdo dos pais e encarregados de educacao sobre a importancia da escola e da
educagao da rapariga em comparagao com os rapazes;

59



= O empenhamento das autoridades de educacao para com a importancia da educagao
da rapariga (agoes concretas realizadas por estas para melhorar a participagao da
rapariga e conclusdo do ensino primario);

» Eficacia das estratégias locais de retencdo das raparigas na escola;

= Comparar o aproveitamento escolar das raparigas com o dos rapazes, como uma das
formas de avaliar a motivacdo da rapariga para com a sua escola.

6. RESULTADOS ESPERADOS

Apresentar um relatorio final do estudo, incluindo, no minimo:

»  Sumario executivo;

* Introducao;

* Observagoes sobre o contexto nas areas tematicas e geografica;
* Breve descri¢dao do processo de trabalho;

* Metodologia usada, incluindo instrumentos de recolha de dados;
» Leitura analitica e discussao das informacgdes coletadas;

» Conclusoes e recomendacoes;

» Lista de documentos consultados;

» Lista de entidades/instituicdes/pessoas visitadas e entrevistadas;
* Revisao bibliografica.

7. DELIMITACAO GEOGRAFICA

A pesquisa deverd ser realizada em quatro distritos da provincia da Zambézia: Alto Moldcue,
Maganja da Costa, lle e Quelimane, em pelo menos 5 escolas em cada um dos 4 distritos.

8. METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos deste trabalho, o consultor devera preparar o processo de
recolha de dados e informagoes, em colaboragao com a equipa da IBIS, baseando-se nas
linhas orientadoras dos documentos-chave da IBIS.

Em termos de técnicas de pesquisa, o consultor é livre de selecionar as mais adequadas,
contudo deverd privilegiar o contacto direto com os grupos-alvo do EPAC e entidades
relevantes. A administracdo de entrevistas a grupos focais e a informantes-chave
(professores, diretores de escolas, alunos, parceiros da IBIS, SDET, etc.), o uso de
questionarios, a observacao, sao recomendadas.

A sugestao da IBIS é de que o consultor visite pelo menos 2 escolas onde a IBIS e parceiros
trabalham no sentido de analisar a viabilidade das estratégias de reten¢do das raparigas nas
escolas e constituir conteudo do relatorio caso sejam consideradas boas praticas possiveis de
serem adotadas ou replicadas como solugdo para o problema central da pesquisa.
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9. PRINCIPAIS TAREFAS E PAPEL DO CONSULTOR

Ler os documentos relevantes da IBIS Mogambique, particularmente os documentos
do programa EPAC, nomeadamente, o Documento B, relatérios, bem como a Politica
de Género da IBIS;

Produzir uma proposta técnica que vai orientar o estudo, incluindo também a sua
viabilidade e adequagao em relagao ao contexto e ao objetivo da pesquisa. De entre
varios aspetos, a proposta técnica deve conter:

v" Descri¢do dos objetivos especificos do estudo, as metodologias e o processo
de trabalho;

v" Os instrumentos que serdo usados para a coleta de dados. Espera-se uma
especificacdo muito detalhada de todos os instrumentos e técnicas que serao
utilizadas em diversos estagios da pesquisa;

v O cronograma das atividades;

v" O orcamento necessario para a pesquisa, incluindo a edicdo do estudo em
livro;

v' Composicdo da equipa de pesquisadores de campo. Deverao ser apresentadas
informacoes referentes ao perfil e ao nUmero de profissionais previstos.

Durante o desenho da proposta o consultor deve assegurar que:

v' A pesquisa seja projetada para reduzir os riscos para os participantes e
aumentar os seus possiveis beneficios com o resultado do trabalho. Deve ser
esclarecido com antecedéncia o propdsito da pesquisa e os beneficios a
serem alcangados pelos entrevistados resultantes da analise do fendmeno
em discussao.

v O pesquisador deve ter em conta a protecdo de participantes vulneraveis,

especialmente raparigas jovens, menores de 18 anos.

v" Questdes elaboradas para as entrevistas devam ser respeitosas e com
linguagem culturalmente apropriada;

v" O desenho dos instrumentos de pesquisa deva ter em consideracdo as
normas culturais e ndo causar desconforto aos entrevistados.

Partilhar e discutir a proposta técnica com a equipa do programa de educacdo da IBIS.
A proposta devera ser aprovada pela IBIS, antes do inicio do estudo

Visitar instituicdes estatais que lidam com a area da Educacdo nos distritos
selecionados;

Visitar e dialogar com os parceiros da IBIS que operam na provincia da Zambézia,
Visitar stakeholders relevantes, como por exemplo, algumas familias, autoridades
locais nos distritos selecionados;

Produzir e editar em livro o relatdrio da pesquisa.
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10. PAPEL DA IBIS

= Elaborar credenciais para a realizagao do estudo no campo;

= Apoiar os consultores em transporte para os distritos;

* Providenciar espaco fisico nos 4 distritos para a realizagcdo de entrevistas coletivas e
outras tarefas julgadas pertinentes;

* Providenciar outras formas de apoio logistico acordado.

11. PRAZO

A pesquisa devera ser realizada e concluida num prazo de 30 dias Uteis, desde a data da
assinatura do contrato, cabendo ao consultor a apresentacao da proposta do cronograma de
atividades, a qual devera ser aprovada pela IBIS.

Apos a aprovacao do relatorio do estudo, o consultor serad solicitado pela IBIS para facilitar a
divulgagao dos resultados da pesquisa, num workshop a realizar-se em Quelimane, com a
participagdo do staff da IBIS, organizagdes juvenis, parceiros relevantes da IBIS, Institui¢des
e entidades relevantes.

12. PERFIL DO CONSULTOR

* Formacgao superior em ciéncias de Educagado ou outra relevante;

= Conhecimento da Politica de Educacdo de Mogcambique;

= Experiéncia comprovada na realizagao de estudos de impacto social;
= Experiéncia de trabalho no sector da Educacao;

* Dominio da Lingua portuguesa.
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